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1.Segnalazione emessa da:

(lasciare in bianco se si desidera rimanere anonimi)

2.Area oggetto della segnalazione

o LAVORO INFANTILE a DISCRIMINAZIONE

o LAVORO FORZATO E OBBLIGATO Q PRATICHE DISCIPLINARI
0 SALUTE E SICUREZZA 0 ORARIO DI LAVORO

a LIBERTA” DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO Q RETRIBUZIONE

ALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

3.Descrizione

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE E LA GESTIONE

1. Il lavoratore che desideri fare un reclamo o una segnalazione relativamente agli aspetti SA8000 compila i campi 2 e 3
ed eventualmente anche il campo 1 se desidera far sapere chi segnala, altrimenti lasciandolo in bianco se desidera
rimanere anonimo;

2. Una volta compilato il modulo, il lavoratore provvede all’invio del modulo stesso attraverso I'apposita cassetta collocata
(presso ingresso dipendenti) o se preferisce, lo invia tramite mail, fax, posta cartacea, ecc... indirizzandolo all'attenzione
del Rappresentante dei Lavoratori SA8000 e/o della Direzione;

3. La Direzione acquisisce i moduli di reclamo ed entro al massimo un mese di tempo, decide le eventuali azioni necessarie
dandone comunicazione ai lavoratori; nel caso di attuazione di una azione correttiva/preventiva, il RSGRS provvedera alla
gestione come previsto dal Manuale di gestione del Sistema di Responsabilita Sociale.

MODALITA’ DI INOLTRO DELLA SEGNALAZIONE/RECLAMO E/O SUGGERIMENTO RESPONSSABILITA’ SOCIALE

Mediante inserimento nella apposita cassettina “segnalazioni e proposte di miglioramento” oppure mediante mail
allindirizzo: reclami@tacchificioriviera.it

Qualora la parte interessata non dovesse sentirsi idoneamente rappresentata e tutelata dalle figure previste dal Sistema
di Gestione della Responsabilita Sociale, ha facolta di rivolgersi direttamente all'ente di certificazione per la SA8000
all'indirizzo SGS ICS ltalia srl sa8000@sgs.com oppure all'organismo di accreditamento per la SA 8000 (SAAS Social
Accountability Accreditation Services — 15 West 44th Street, 6th Floo - New York - NY 10036 - allindirizzo mail:
SAAS@SAASaccreditation.org).



